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PREGAO ELETRONICO N°AL005/2026
CIRCULAR N° 001: ESCLARECIMENTOS
ID LICITACOES-E2 N° 1087943

O presente Pregao tem como objeto a Contratacdo de empresa para prestagdo de
servicos de conectividade a Internet, por meio de link dedicado full duplex com
redundancia, com provedores e rotas diferentes entre si, visando atender as
necessidades de acesso a Internet e garantir continuidade dos servigos no ambito do
Sesc Administracdo Regional no Estado de Alagoas.

Prezados (as) Senhores (as),

Em resposta aos questionamentos enviados tempestivamente por empresas
interessadas em participar da licitagdo, seguem respostas que passarao a integrar os
autos do processo em epigrafe para todos os fins e efeitos.

QUESTIONAMENTOS

1. 5.2.12. - Devera ser fornecida uma faixa de IPs continua com pelo menos 08
(oito) enderecos visiveis a partir da Internet (enderegos publicos).

Entende-se que, em todo o lote, sao necessarios 8 IPs (bloco CIDR IPv4 /29), ou
esse requisito é individual para cada unidade?

RESPOSTA: O requisito previsto no item 5.2.12, que estabelece o fornecimento de uma
faixa continua com pelo menos 08 (oito) enderecos IP publicos visiveis a partir da
Internet, deve ser entendido como individual por unidade atendida. Assim, cada unidade
contemplada no objeto da contratacéo devera dispor de seu proprio bloco de enderecos
IP publicos, no minimo um bloco IPv4 /29 (ou equivalente), de forma a garantir a
adequada operacéao dos servigos, independéncia entre as unidades e pleno atendimento
as necessidades técnicas previstas no Termo de Referéncia.

2. 12.1. - Fica expressamente vedada a subcontratagao, total ou parcial, do objeto
deste Termo de Referéncia, sob qualquer forma ou justificativa.
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Considerando que o item 12.1 veda a subcontratagao total ou parcial do objeto,
entendida como cessao de responsabilidade pelo atendimento a terceiros,
questiona-se se é admitida a utilizacao de infraestrutura de terceiros
exclusivamente para atendimento de Last Mile, no modelo de rede neutra,
mantendo-se integralmente sob responsabilidade da CONTRATADA a gestao do
servigo, operagao, SLA e atendimento ao cliente, tendo em vista que, conforme
regulamentacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel), tal pratica nao
caracteriza terceirizagao do servigo final.

RESPOSTA: Quanto ao disposto no item 12.1, que veda a subcontratacéo total ou parcial
do objeto, esclarece-se que tal vedacao se refere a cessdo de responsabilidade pela
prestacdo do servigo contratado.

Dessa forma, é admitida a utilizacao de infraestrutura de terceiros exclusivamente para o
atendimento do Last Mile, no modelo de rede neutra, desde que:

. A CONTRATADA permanecga integralmente responsavel pela prestagdao do
servico;
. A gestao da solugao, operagao, monitoramento, cumprimento dos SLAs, qualidade

do servico e atendimento ao cliente sejam realizados exclusivamente pela
CONTRATADA;

. Nao haja transferéncia de responsabilidade contratual ao terceiro provedor de
infraestrutura.

Tal entendimento esta em consonéncia com a regulamentacédo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), que admite o compartilhamento de infraestrutura entre
prestadoras de servigos de telecomunicacgoes.

Ressalta-se que permanece vedada qualquer forma de subcontratagao que implique
transferéncia da execucao contratual ou da responsabilidade pela prestacao do servico.

3. Item 5.2.12 — Fornecimento de faixa de IPs publicos

O requisito previsto no item 5.2.12, que estabelece o fornecimento de uma faixa
continua com pelo menos 08 (oito) enderegcos IP publicos visiveis a partir da
Internet, deve ser entendido como individual por unidade atendida. Assim, cada
unidade contemplada no objeto da contratagao devera dispor de seu préprio bloco
de enderecgos IP publicos, no minimo um bloco IPv4 /29 (ou equivalente), de forma
a garantir a adequada operagao dos servigos, independéncia entre as unidades e
pleno atendimento as necessidades técnicas previstas no Termo de Referéncia.
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RESPOSTA: O objetivo do certame é garantir redundéncia efetiva por meio de
provedores distintos, com infraestruturas independentes entre si, assegurando mitigagao
de riscos e continuidade dos servigos.

Esclarece-se que a mesma empresa podera participar dos dois lotes do certame.
Contudo, ndo sera permitida a contratacdo de uma mesma empresa para fornecer,
simultaneamente, o Link Principal e o Link Redundante na mesma unidade do Sesc, uma
vez que a finalidade da contratagdo € assegurar redundancia entre provedores distintos
naquela localidade.

Assim, a vedacao prevista no item 5.1.2 aplica-se a contratagdo concomitante, na mesma
unidade, para ambos os links, preservando-se o principio da redundancia efetiva da
infraestrutura.

O item 5.1.3 refere-se a procedimento de verificagdo técnica complementar, nao
afastando a necessidade de observancia da regra acima estabelecida.

Por fim, informamos que os presentes esclarecimentos nao alteram as condigdes do
Edital, apenas explicitam sua interpretacdo, permanecendo inalteradas as demais
disposicoes.

Maceid, 26 de fevereiro de 2026.

Pedro Arthur Izidio Carnauba Santos
Pregoeiro da Comissdo Permanente de Licitacao
SESC ALAGOAS



