
 
 
 
 

 
 
 

TERMO DE COMPROMISSO 
 
 

Eu ______________________________________________________________, 
nacionalidade:_____________________, estado civil:______________________,  
profissão: ______________________________, inscrito no CPF sob nº 
______________________ e no RG nº __________________________, me 
comprometo e concordo com as normas de reembolso, em caso de cancelamento 
de temporada no SESC Guaxuma, conforme procedimentos a seguir. 

 
 
 

PROCEDIMENTOS E PERCENTUAIS DE REEMBOLSO REFERENTES AO 
CANCELAMENTO DE RESERVAS 

 
 

1) Cancelamento por problemas de saúde ou óbitos comprovados por 
atestado médico, no prazo de 48h até o início da temporada com 
reembolso de 100%; 

 
2) Cancelamento no prazo máximo de 10 dias antes da temporada, 

retenção de 10% (dez por cento) sobre o valor cobrado. Ultrapassando o 
prazo aqui estipulado, fica autorizada a retenção de 20 % (vinte por 
cento); 

 
3) O hóspede que por motivo próprio, ou questão indisciplinar interromper 

sua estada, não haverá direito ao reembolso da quantia paga, devendo 
esta, integralizar o preço da hospedagem; 

 
4) Pagamento efetuado através de cartão de crédito, em caso de 

desistência em tempo hábil o SESC solicitará o estorno à administradora 
do cartão, ressalvado o direito de cobrar a taxa administrativa exigida 
pelo respectivo cartão. 

 

 
Na oportunidade, declaro ter ciência de que o descumprimento do compromisso 
acima, resultará na imputação à minha pessoa das penalidades aqui expostas. 

 
 
 

Maceió, _____ de ______________ de _______. 
 
  
 

____________________________ 
Assinatura do hóspede  
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